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Přehled

1.	Obsah balení

Robotický vysavač a mop 1×
(dále jen „robot“)

Základnová stanice1×

Sestava mopu 2×
 (Součástí je mopovací podložka)

Boční kartáč 2× Čisticí roztok 1×

Čisticí nástroj 1×
Nálepka na kameru 

1× Napájecí kabel 1× Stručná příručka 2× Zákonné informace 1×
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2.	Základy
Robot

Filtr

Mikrofon

Nárazník
* Tlačítko napájení & 

LED indikátor

Horní kryt robota
Tlačítko 
resetování *

Indikátor Wi-Fi

Nádoba na 
prach

Nádoba na prach

Tlačítko napájení

Stiskněte a podržte po dobu 4 
sekund Zapnout/vypnout robota

Stiskněte jednou Spustit/pozastavit úkol

Dvojí stisknutí Ukončete úkol a vraťte se na základní stanici

Stiskněte třikrát Povolit/zakázat dětskou pojistku (nejprve prosím aktivujte funkci dětské 
pojistky v aplikaci EZVIZ)

LED indikátor

Oranžová V pohotovostním režimu kvůli nízké baterii / úkol pozastaven

Červená Porucha nebo výjimky, zkontrolujte prosím oznámení v aplikaci EZVIZ

Modrá Při kontrolní prohlídce / vzdáleném videu

Bílá Funguje správně

Tlačítko resetování

Stiskněte a podržte po dobu 4 
sekund Robot připraven k nastavení sítě

Stiskněte a podržte po dobu 10 
sekund Obnovte tovární nastavení a restartujte robota
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LDS LiDAR

Bodové osvětlení

Senzor okrajů

Kamera RGBSenzor překážek

Infračervený senzor 
překážek

Nabíjecí zdířka

Port pro sběr prachu
Přívod vody

Přednášející Odvod vzduchu

Univerzální kolečko

Boční kartáč 2×

Sestava mopu 2×
(Mopovací podložka a držák 
na mop)

Senzor srázů 4×

Senzor materiálu

Hlavní kartáč

Řídící kolo 2×
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Základnová stanice

Nádrž na špinavou 
vodu

Box na sběr prachu
(Sáček na prach v ceně)

Ovládací panel/LED indikátor *Čistá nádrž na vodu

Ovládací panel

Zkratky
Zkratkové příkazy můžete aktivovat provedením jedné z následujících akcí: 
stiskněte jednou, stiskněte dvakrát nebo stiskněte a podržte po dobu 3 sekund. 
Ujistěte se, že příkazy jsou předem nakonfigurovány v aplikaci EZVIZ.

Start/Pauza •	Jedno stisknutí: Spustit/pozastavit úkol
•	Stiskněte a podržte po dobu 3 sekund. Ukončit úkol

Ukončit/
Obnovit

•	Jedno stisknutí: Robot odchod/návrat Základna
•	Stiskněte a podržte po dobu 3 sekund. Spusťte čištění dřezu základnové stanice, 

základnová stanice začne stříkat vodu po odjezdu robota.
•	Stiskněte a podržte znovu po dobu 3 sekund: Základnová stanice odsaje 

špinavou vodu.

 + Dětský 
zámek

Stiskněte a podržte po dobu 3 sekund. Povolit/zakázat dětskou pojistku
Nejprve aktivujte funkci dětské pojistky v aplikaci EZVIZ

LED indikátor

Oranžová Mírné výjimky

Červená Výjimky, prosím zkontrolujte oznámení v aplikaci EZVIZ

Bílá Funguje správně
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Platforma pro 
mop

Vodní senzor 2× Čištění dřezu

Port sání prachu

Filtrační deska

Nabíjecí dráha 2×

Ovládat

Napájecí port

Filtr

Pryžové těsnění

Čistá nádrž na vodu Nádrž na špinavou vodu
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Stručná příručka

1.	Příprava

•	 Nepoužívejte robota v prostředí s schody (pokud není nevyhnutelné, použijte 
zábradlí).

•	 Před použitím odstraňte veškeré překážky na podlaze.
•	 Základnovou stanici a robot udržujte mimo dosah jakéhokoli zdroje tepla, jako jsou 

krby, sporáky, radiátory nebo topné tělesa.

2.	Připojte napájecí zdroj k základnové stanici

•	 Je doporučeno umístit základnovou stanici na rovnou, světle zbarvenou dlažbu místo na 
koberce nebo dřevěnou podlahu, abyste je nezamokřili.

•	 Nepokládejte základnu stanici na vlhká, deštivá nebo přímé sluneční světlo, protože by 
mohlo dojít k poškození robota nebo robot by se nemohl vrátit na základnu.

1.	Umístěte základnovou stanici na vodorovnou podlahu u zdi.
2.	Připojte základnu a zásuvku kabeláží a základna se spustí automaticky.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Sejmutí ochran

Před použitím odstraňte štíty z obou stran předního nárazníku a všechny ochranné 
fólie z obou robotů a základny stanice.

4.	Doplnění čisté vody

1.	Vyjměte nádrž na čistou vodu.

2.	Naplňte nádržku na čistou vodu čistou vodou, poté ji znovu nainstalujte.

•	 Nepřidávejte horkou vodu, jinak může dojít k poškození zařízení.
•	 Nepřidávejte vodu filtrovanou vodním filtrem. Doporučuje se přidat vodu z kohoutku.
•	 Voda nesmí přesáhnout maximální hladinu vody.
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5.	Nainstalujte čisticí roztok

1.	Odstraňte ochrannou fólii a těsnění na vrchu lahve s čisticím roztokem.

2.	Vyjměte nádržku na špinavou vodu.

3.	Umístěte láhev s čisticím roztokem a zatlačte ji dovnitř, poté vraťte nádrž na 
špinavou vodu.

A

B

A B

•	 Během instalace prosím zatlačte láhev s čisticím roztokem na místo.
•	 Nepoužívejte jiný sterilizační roztok nebo čisticí roztok, který není vyroben společností 

EZVIZ, jinak může dojít k poškození zařízení.
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6.	Nainstalujte boční kartáče a mopové sestavy

1.	Vyrovnejte boční kartáče s bodem uvedeným na obrázku a zatlačte je dolů. 
Slyšení „cvaknutí“ znamená, že jsou správně nainstalovány.

2.	Zarovnejte sestavy mopu s magnetickým bodem.

7.	Nabíjení robota

Umístěte robota před základnovou stanici a poté stiskněte  na ovládacím 
panelu. Robot vstoupí do základní stanice a začne se nabíjet.

Doporučuje se umístit robota do vzdálenosti 50 cm před základnovou stanici, aby se 
předešlo selhání nabíjení.

Pro normální provoz robotu je při prvním použití nutné plné nabití (trvá přibližně 5 až 7 

hodin). Kontrolka  zhasne, když je robot plně nabitý.
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8.	Instalace aplikace EZVIZ 

1.	Připojte mobilní telefon k síti Wi-Fi 2,4 GHz (doporučeno). 
2.	Zadáním textu „EZVIZ“ vyhledejte v obchodech App Store nebo Google PlayTM 

aplikaci EZVIZ. Stáhněte ji a nainstalujte.
3.	Spusťte aplikaci a zaregistrujte svůj uživatelský účet EZVIZ.

Aplikace EZVIZ

Pokud jste aplikaci již používali, zajistěte, aby se  jednalo o nejnovější verzi. Chcete-li 
zjistit, zda je dostupná aktualizace, přejděte do obchodu App Store nebo Google PlayTM 
a vyhledejte aplikaci „EZVIZ“.

9.	Přidání robotu do aplikace EZVIZ

1.	Přihlaste se v aplikaci EZVIZ ke svému účtu a klepněte na ikonu přidávání 
zařízení. Poté se zobrazí rozhraní pro skenování kódu QR. 

2.	Stiskněte a podržte tlačítko napájení robota po dobu 4 sekund, dokud se 
nespustí.

3.	Otevřete horní kryt robota, naskenujte QR kód na robotu a podle pokynů na 
rozhraní dokončete konfiguraci sítě a přidání zařízení.

•	 Před konfigurací Wi-Fi prosím zajistěte následující podmínky:
1.	 Robot má dostatečný výkon (více než 20 %) nebo je připojen k základnové stanici;
2.	 Robot nepodporuje 5GHz síť Wi-Fi, připojte jej k 2,4GHz síti Wi-Fi.

•	 Pokud se připojení k Wi-Fi nezdařilo nebo chcete znovu nakonfigurovat síť, stiskněte a 
podržte tlačítko Reset na robotu po dobu 4 sekund a zkuste to znovu.

•	 Wi-Fi můžete znovu nakonfigurovat v Nastavení > Wi-Fi síť v aplikaci.
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Základní operace

1.	Mapování

Po konfiguraci sítě poprvé postupujte podle pokynů v aplikaci EZVIZ, abyste rychle 
vytvořili mapu, a robot začne mapovat bez čištění. Proces mapování bude dokončen, 
když se robot vrátí na stanici, a mapa bude uložena automaticky.

2.	Spuštění Úklidu

Začněte úklid jedním z následujících tří způsobů:
•	 Stiskněte tlačítko  na základnové stanici.

•	 Krátce stiskněte tlačítko  na robotu pro zahájení úklidu (výchozí režim úklidu 
celého domu). 
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Robot opustí základnu, aby vyčistil oblast podél zdi a poté bude čistit ve způsobu 
zikzakování. Po vyčištění se robot automaticky vrátí na základnu.

•	 Po přidání robota do aplikace EZVIZ vyberte režim úklidu na domovské stránce 
robota ve vaší aplikaci a klikněte na .

•	 Pokud se robot zasekne nebo se nepodaří vrátit na základnovou stanici, umístěte jej 
prosím ručně na základnovou stanici.

•	 Po čištění, nebo pokud je potřeba pouze vysávání, prosím odstraňte mopovací sestavu, 
aby se zabránilo namočení koberce nebo dřevěné podlahy.

•	 Pokud je úroveň nabití baterie příliš nízká na spuštění úklidu, nejprve robot nabijte.
•	 Neposouvejte základnu nebo neodpojujte její napájení, když robot pracuje.

Robot automaticky vstoupí do režimu spánku v následujících dvou situacích:
•	 Robot je neaktivní a základnová stanice je odpojena po dobu 10 minut.
•	 Když do 10 minut od plného nabití robotu nedojde k žádnému ovládání.

3.	Používání nálepky na kameru (volitelné)

Je-li třeba zakrýt kameru, je k tomuto účelu dodána nálepka na kameru.
1.	 Odstraňte ochrannou fólii.
2.	 Umyjte a setřete kameru vlhkým ubrouskem. Přilepte nálepku kamery na kameru a stiskněte 

ji, aby držela pevně.
3.	 Nálepku lze omývat a používat opakovaně.

Vizuální vyhýbání se překážkám je realizováno prostřednictvím RGB kamery. Zakrytí 
objektivu ovlivní některé funkce vyhýbání se překážkám. Zpracování obrázků se provádí 
lokálně a nebude nahráno do platformy EZVIZ Cloud.
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Ovládání v aplikaci EZVIZ 

Rozhraní aplikace se může lišit v závislosti na aktualizaci verze. Rozhodující je rozhraní aplikace instalované v telefonu.

Mapa pro úklid
Úprava mapy (rozdělení oblasti, sloučení oblasti, vytvoření oblasti, pojmenování místnosti, zakázaná zóna, neviditelná zeď, 
otočení, práh), zónování mapy, zobrazení koberců, zobrazení trasy čištění v reálném čase a ukládání více map.

Způsob úklidu
Obecné čištění, personalizované čištění, čištění určené místnosti a čištění oblasti.

Nastavení úklidu
Nastavení sání, nastavení objemu vody, nastavení sekvence čištění, zvýšení výkonu na koberci, doplňkové zametání pro koberec 
a samočištění hlavního kartáče.

Funkce sledování
Plánovaná kontrolní inspekce, pohyb na pevné body, snímek/záznam při kontrolní inspekci, hlasový interkom.

Zobrazení informací
Historie čištění, historie kontrolních obchůzek, výkon robota, spotřební materiál a údržba.

Další funkce
Aktualizace firmwaru, nastavení hlasitosti, plánované čištění, režim Nerušit, kompenzace světla pro noční vidění a další.

Běžná údržba

•	 Před provedením úkolů čištění a údržby robota vypněte robota a odpojte základnu stanici.
•	 K zajištění snadné údržby je dodán multifunkční čisticí nástroj. Manipulujte s ním opatrně, tento čisticí nástroj má ostré 

hrany.
•	 Společnost EZVIZ vyrábí různé náhradní díly a příslušenství. Další informace o náhradních dílech najdete na webu www.

ezviz.com.
•	 Příslušenství se považují za spotřební materiál a doporučuje se pravidelná údržba a výměna. Vzhledem k jejich 

opotřebení nejsou podléhány standardní záruční lhůtě produktu.

K zachování co nejlepšího stavu zařízení provádějte údržbu zařízení a vyměňujte díly v následujících frekvencích:

Prosím, udržujte zařízení a vyměňujte součásti s následujícími frekvencemi, abyste zajistili nejlepší výkon.
Část robotu Frekvence údržby Frekvence výměny

Podložka na mop / Každé 2–3 měsíce

Boční kartáč Každé 2 týdny Každé 3–6 měsíce

Hlavní kartáč Každý týden Každé 6–12 měsíce

Sáček na prach / Každé 3–4 měsíce

Vysoká účinnost filtru Každý týden Každé 3–6 měsíce

LDS LiDAR/RGB kamera/senzor 
okrajů/senzor překážek/senzor 
útesů/infračervený senzor překážek/
nárazník/nabíjecí kontakt/univerzální 
kolečko/pohonné kolečko

Každý týden /

Čištění dřezu Každé 2 týdny /

Čistá nádrž na vodu Každé 3 měsíce /

Nádrž na špinavou vodu Po každém vytírání /

Základnová stanice Každé 2 týdny /
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1.	Vyčistěte nádobu na prach a filtr

1.	Otevřete horní kryt robota, vyjměte nádobu na prach.

2.	Odepněte přezku na straně nádoby na prach, otevřete víko nádoby na prach a 
vysypte odpadky uvnitř.

3.	Vyjměte filtr z nádoby na prach, jemně poklepejte na filtr, abyste setřásli prach a 
nečistoty, nebo jej vyčistěte pomocí čisticího nástroje.

24H
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4.	 Opláchněte nádobu na prach a filtr pod tekoucí vodou a nechte je úplně 
vyschnout.

24H

5.	Vraťte zpět filtr a nádobu na prach správně a zavřete horní kryt robota

Neplánujte úklidovou misi, pokud není prachová nádoba nebo filtr správně nainstalován.

2.	Vyčistěte podložku mopu

1.	Otočte robota, sundejte mopovací podložku.

2.	Vyčistěte mopovou podložku vodou a nechte ji úplně vyschnout.

24H
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3.	Vyčistěte hlavní kartáč

1.	Stiskněte přezky, abyste vyjmuli kryt hlavního kartáče a hlavní kartáč.

2.	Stiskněte tlačítko na konci čisticího nástroje a otočte jím, abyste vložili čepel 
dovnitř. Odřízněte zacuchané vlasy a odstraňte nečistoty z hlavního kartáče 
pomocí čepele. Po vyčištění nainstalujte hlavní kartáč na místo.

4.	Vyčistěte boční kartáč

Přímo vytáhněte boční kartáč a odstraňte zamotané vlasy a nečistoty z bočního 
kartáče pomocí čepele. Po vyčištění nasaďte boční kartáč na místo.
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5.	Vyčistěte univerzální kolečko a poháněcí kola

1.	Přímo vytáhněte univerzální kolečko, odstraňte zamotané vlasy a nečistoty 
pomocí čepele a poté jej nainstalujte zpět na místo.

Pokud se po delším používání z univerzálního kolečka ozývá abnormální hluk, odstraňte 
univerzální kolečko a naneste mazivo na jeho kovovou hřídel.

2.	Vyčistěte hnací kola pomocí čisticího nástroje.

6.	Čištění důležitých součástí

Otřete senzory a nabíjecí kontakty robota a základny měkkým a suchým 
hadříkem.
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7.	Čistá nádrž na vodu

1.	Otevřete kryt nádrže na čistou vodu, uvolněte přezku a vyjměte filtr směrem 
nahoru, abyste jej vyčistili.

2.	Vylijte odpadní vodu a pomocí čisticího nástroje odstraňte nečistoty z nádrže na 
špinavou vodu.

8.	Vyměňte čisticí roztok

1.	Odstraňte ochrannou fólii a těsnění na vrchu lahve s čisticím roztokem.
2.	Vyjměte nádržku na špinavou vodu. Umístěte láhev s čisticím roztokem a zatlačte 

ji dovnitř, poté vraťte nádrž na špinavou vodu.

A

B

A B
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9.	Vyměňte sáček na prach

Otevřete horní kryt sběrného boxu na prach, vyjměte sáček na prach a vyhoďte ho. 
Nainstalujte nový sáček na prach a poté zavřete horní kryt.

10.	Vyčistit vstupní vzduchový filtr

Otočte a vyjměte vstupní vzduchový filtr na spodní části sběrné nádoby na prach. 
Opláchněte čistou vodou, osušte a poté znovu nainstalujte.

24H

11.	Vyčistěte základnovou stanici

Vyčistěte vnitřek základnové stanice a čisticí dřez pomocí čisticího nástroje.
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12.	Vyčistěte sběrný kanál prachu/otvor pro odsávání prachu

•	Vyjměte nádobu na prach, vyčistěte sběrný kanál na prach měkkým kartáčem.

•	Vyjměte sáček na prach, vyčistěte sací otvor a sběrný kanál na prach měkkým 
kartáčem.
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EZVIZ Connect
1.	Používání Asistentky Amazon Alexa

Tyto pokyny vám umožní ovládat zařízení EZVIZ pomocí asistentky Amazon Alexa. Setkáte-li se během postupu s jakýmkoli 
problémem, přečtěte si část Řešení potíží. 

Než začnete, ujistěte se, že:

1.	 Zařízení EZVIZ jsou připojena k aplikaci EZVIZ.
2.	 Máte zařízení s podporou asistentky Alexa (tj. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (všechny generace), Fire 

TV stick (pouze druhá generace) nebo chytré televizory edice Fire TV Edition).
3.	 Aplikace Amazon Alexa je již nainstalovaná na vašem chytrém zařízení a máte vytvořený účet.

Ovládání zařízení EZVIZ pomocí asistentky Amazon Alexa:

1.	 Otevřete aplikaci Alexa a z nabídky vyberte „Dovednosti a hry“.
2.	 Na obrazovce „Dovednosti a hry“ vyhledejte text „EZVIZ“ a naleznete dovednosti „EZVIZ“.
3.	 Vyberte dovednost zařízení EZVIZ a poté klepněte na možnost ENABLE TO USE (POVOLIT POUŽITÍ).
4.	 Zadejte své uživatelské jméno a heslo EZVIZ a klepněte na možnost Přihlásit se.
5.	 Klepnutím na tlačítko Autorizovat povolte asistentce Alexa přístup k vašemu účtu EZVIZ tak, aby mohla ovládat vaše 

zařízení EZVIZ. 
6.	 Zobrazí se zpráva „Aplikace EZVIZ byla úspěšně propojena“. Poté klepnutím na možnost ZJISTIT ZAŘÍZENÍ povolte 

asistentce Alexa zjistit všechna zařízení EZVIZ.
7.	 Vraťte se do nabídky aplikace Alexa a vyberte „Zařízení“, kde uvidíte všechna svá zařízení EZVIZ.

Hlasový příkaz

Chcete-li použít tuto funkci, upravte prosím název svého robota (například: “RS20 Pro”) v aplikaci EZVIZ. Pokaždé, když 
změníte název robota, bude nutné zařízení znovu objevit, aby se název aktualizoval.

Zjistěte nové chytré zařízení pomocí nabídky „Chytrá domácnost“ v aplikaci Alexa nebo pomocí funkce ovládání asistentky 
Alexa hlasem.
Jakmile zařízení najdete, můžete jej ovládat svým hlasem. Řekněte Alexě jednoduché příkazy, například „zapni/vypni + 
název“. Například řekněte „ "turn on RS20 Pro", robot začne uklízet.

Řešení potíží

Co dělat, když asistentka Alexa nezjistí moje zařízení?
Zkontrolujte, zda nemáte nějaké problémy s připojením k internetu.
Zkuste restartovat chytré zařízení a zařízení v aplikaci Alexa znovu zjistit.
Proč je stav zařízení v aplikaci Alexa zobrazen jako „Offline“?
Vaše bezdrátové připojení mohlo být odpojeno. Restartujte chytré zařízení a znovu jej v aplikaci Alexa zjistěte.
Přístup k internetu na směrovači může být nedostupný. Zkontrolujte, zda je router připojen k internetu, a zkuste to znovu.

Podrobnosti o tom, ve kterých zemích je asistentka Amazon Alexa podporována, naleznete na jejích oficiálních 
webových stránkách.

2.	Použití Asistenta Google Assistant
Pomocí asistenta Google Assistant můžete aktivovat své zařízení EZVIZ hlasovými příkazy asistenta Google Assistant.

Potřebujete následující zařízení a aplikace:
1.	 Funkční aplikaci EZVIZ.
2.	 Televizor s připojeným funkčním zařízením Chromecast.
3.	 Aplikaci Google Assistant v telefonu.

Začněte postupováním podle níže uvedených kroků:
1.	 Nastavte zařízení EZVIZ a ujistěte se, že v aplikaci funguje správně.
2.	 Stáhněte si aplikaci Google Home z obchodu App Store nebo Google PlayTM a přihlaste se ke svému účtu Google.
3.	 Na domovské obrazovce klepněte na „+“ v levém horním rohu a z nabídky vyberte „Nastavit zařízení“, čímž přejdete na 
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rozhraní nastavení.
4.	 Klepnutím na možnost „Funguje s Google“ a vyhledáním textu „EZVIZ“ naleznete dovednosti „EZVIZ“.
5.	 Zadejte své uživatelské jméno a heslo EZVIZ a klepněte na možnost Přihlásit se.
6.	 Klepnutím na tlačítko Autorizovat povolte asistentovi Google přístup k vašemu účtu EZVIZ tak, aby mohl ovládat vaše 

zařízení EZVIZ.
7.	 Klepněte na možnost Návrat do aplikace.
8.	 Postupujte podle výše uvedených kroků a dokončete autorizaci. Po dokončení synchronizace bude služba EZVIZ uvedena 

v seznamu služeb. Chcete-li zobrazit seznam kompatibilních zařízení v účtu EZVIZ, klepněte na ikonu služby EZVIZ.
9.	 Nyní vyzkoušejte některé příkazy s názvem robota, který jste vytvořili při nastavování systému, například „start/stop/

dock/pause/unpause + jméno“. Například řekněte „start RS20 Pro“, robot začne uklízet.

Uživatelé mohou spravovat zařízení jako jednu entitu nebo ve skupině. Přidání zařízení do místnosti umožňuje uživatelům 
ovládat skupinu zařízení současně jedním příkazem.
Další informace viz odkaz:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Nejčastější dotazy

Problém Řešení
Porucha nabíjení Základnová stanice se nepřipojuje k napájení.

Zkontrolujte, zda je napájecí kabel základnové stanice dobře připojen.

Selhání nabíjení U základnové stanice je mnoho překážek. Prosím, odstraňte překážky před základnovou 
stanicí.

Doporučuje se umístit robota zpět na základní stanici před každým úklidovým úkolem a 
zajistit, aby robot začal pracovat ze základní stanice.

Vysoký odpor země. Doporučuje se přesunout základnovou stanici na rovnou a světle 
zbarvenou podlahu z dlaždic.

Podlaha je kluzká. Doporučuje se posunout podlahu před základnovou stanicí.

Nesprávné umístění základnové stanice. Zkontrolujte, zda je poloha základnové stanice 
na mapě správná.

Nepokládejte základnovou stanici na přímé slunce.

Při nabíjení, výjimečný provoz v 
blízkosti základnové stanice 

Před základnovou stanicí jsou překážky do vzdálenosti 80 cm a na straně do 
vzdálenosti 5 cm. Prosím, odstraňte překážky přímo před základnovou stanicí.

Použijte měkký materiál (papírový kapesník nebo měkký suchý hadřík) k očištění 
nabíjecího kontaktu na konci robota.

Prosím přejeďte poháněná kola robota a dobíjecí kontakty na spodní části základnové 
stanice.

Potvrďte, zda je umístění základnové stanice přímo vystaveno slunečnímu záření.

Abnormální hluk/třesení během 
čištění

Cizí předměty zamotané do kol, bočních kartáčů nebo hlavního kartáče, spusťte robota 
až po vypnutí a vyčištění.

Pryžový pásek na portu pro sběr prachu škrábe podlahu, což je normální jev.

Pokud je mopová podložka srolovaná, odstraňte mopové sestavy a znovu nainstalujte 
mopovou podložku.

Nádrž na špinavou vodu stále čerpá 
vodu

Vyčistěte základnovou stanici. Pro více informací prosím odkazujte na “Vyčistěte 
základnovou stanici”.

Nelze se připojit k Wi-Fi Špatný signál Wi-Fi, ujistěte se, že je robot v oblasti s dobrým signálem Wi-Fi.

Výjimka připojení Wi-Fi. Resetujte Wi-Fi, stáhněte si nejnovější aplikaci EZVIZ a zkuste 
naskenovat QR kód na robotovi pro jeho opětovné připojení.
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Problém Řešení
Nelze se vyhnout překážkám Použijte nástroj na foukání vzduchu k vyčištění skla na objektivu, nebo můžete použít 

měkké ubrousky či suchý polštářek k otření skla na objektivu.

Výkon robota při vyhýbání se překážkám se zhorší při setkání s objekty s vysokou 
propustností (například sklo), vysokou odrazivostí (například leštěný kov) nebo nízkou 
odrazivostí (například černé objekty) vlivem okolního prostředí.

Abnormální vyhýbání se překážkám Použijte nástroj na foukání vzduchu k vyčištění skla na objektivu, nebo můžete použít 
měkké ubrousky či suchý polštářek k otření skla na objektivu.

Během úklidu vám spadl boční 
kartáč.

Otočte robota a znovu nainstalujte boční kartáč, ujistěte se, že je zcela nainstalován, 
dokud neuslyšíte zvuk „cvaknutí“.

Detekce proti pádu selhala, robot 
se nemůže vyhnout schodům nebo 
vysokým místům.

Použijte měkké ubrousky nebo suchý hadřík k očištění senzorů útesu.

Nelze sbírat prach, špatný efekt 
sběru prachu nebo abnormální zvuk 
při sběru prachu

Zkontrolujte, zda není sběrný kanál na prach u robota a základní stanice ucpaný, pokud 
ano, postupujte podle metody čištění sběrného kanálu na prach uvedené v tomto 
uživatelském manuálu.

Plný sáček na prach. Pokud ano, vyměňte prosím jednorázový sáček na prach.

Výstup vzduchu z prachové nádoby robota je ucpaný, vyčistěte jej a odstraňte cizí 
předměty.

Nelze automaticky sušit Funkce automatického sušení je v aplikaci vypnutá, zkontrolujte nastavení v aplikaci.

Během sušení stiskněte tlačítko na robotu nebo robot opustí základní stanici, čímž se 
úkol sušení předčasně ukončí.

Abnormální provoz Pokud problém přetrvává i po zvážení výše uvedených možných příčin, mohou být 
komponenty abnormální. Kontaktujte prosím zákaznický servis.

Další informace o robotu naleznete na webu www.ezviz.com/eu.
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Opatření na ochranu životního prostředí
Chemické látky obsažené ve vestavěné lithium-iontové baterii tohoto výrobku mohou způsobit znečištění 
životního prostředí. Před likvidací baterii vyjměte a zašlete ji do profesionálního sběrného dvora pro recyklaci 
baterií, aby byla baterie zlikvidována centralizovaně.
Kroky vyjmutí baterie (následující informace se vztahuje pouze k  likvidaci zařízení, nesouvisí s pokyny pro 
každodenní fungování):

1.	Spusťte robota na nízký stav baterie a neschopnost pracovat a během tohoto období mu nedovolte vrátit se 
na základnu.

2.	Vypněte robota a vyjměte boční kartáče a zásobník na prach.
3.	Otočte robot vzhůru nohama a sejměte šrouby na spodní části.
4.	Sejměte kryt bateriového prostoru.
5.	Vyjměte baterii.

•	 Při demontáži baterie se ujistěte, že je vybitá a postupujte s odpojenou základnovou stanicí.
•	 Vyjměte celou bateriovou sadu najednou a nepoškoďte kryt bateriové sady, abyste zabránili zkratu a úniku nebezpečných 

látek.
•	 Pokud z baterie unikla látka a náhodou se jí dotknete, opláchněte dané místo velkým množství vody a okamžitě vyhledejte 

lékařskou pomoc.
•	 Po datu použitelnosti nebo poté, co ani po opravě nemůže dále normálně fungovat, nesmí být tento výrobek zlikvidován. 

Namísto toho jej předejte firmě kvalifikované k  likvidaci OEEZ. Správný způsob naleznete v národních nebo místních 
předpisech týkajících se likvidace OEEZ.
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Iniciativa ohledně používání videoproduktů
Vážený uživatele aplikace EZVIZ, 
Technologie ovlivňuje každý aspekt našeho života. Jako technologická společnost, která hledí dopředu, si stále 
více uvědomujeme úlohu, kterou technologie hraje při zlepšování efektivity a kvality našeho života. Zároveň 
si jsme také vědomi potenciálního poškození v důsledku nesprávného používání. Například videoprodukty 
dokáží nahrávat reálné, úplné a zřetelné snímky, a proto mají velkou hodnotu v reprezentaci faktů. Neoprávněná 
distribuce, používání a zpracování videaznamů však může vést k porušení soukromí, legitimních práv a zájmů 
jiných osob.
Společnost EZVIZ se zavazuje inovovat technologie pro dobro a tímto vážně prosazuje, aby každý uživatel 
používal videoprodukty řádně a zodpovědně, a tak kolektivně vytvářel pozitivní prostředí, kde všechny související 
praktiky a používání vyhovují příslušným zákonům a předpisům, respektuje zájmy a práva jednotlivců a 
podporuje společenskou morálku.
Zde jsou iniciativy EZVIZ, na které bychom rádi vzdali vaši pozornost:
1.	Každá osoba má přiměřené očekávání soukromí a použití videoproduktů nesmí být v rozporu s tímto 

přiměřeným očekáváním. Proto by mělo být zobrazeno varování, které objasňuje dohledový rozsah, v 
přiměřený a účinný způsob, při instalaci video produktů na veřejných místech. Pro neveřejné oblasti by měla 
být pečlivě vyhodnocena práva a zájmy zúčastněných osob, včetně, ale nejen, instalace video produktů pouze 
po získání souhlasu zúčastněných stran a neinstalování vysoce neviditelných video produktů bez vědomí 
ostatních.

2.	Videoprodukty objektivně zaznamenávají záběry skutečných činností v určitém čase a prostoru. Uživatelé 
musí přiměřeně předem identifikovat osoby a práva zapojené do tohoto rozsahu, aby nedošlo k porušení 
práva na obraz, soukromí nebo jiných zákonných práv jiných osob a zároveň aby se chránili prostřednictvím 
videoproduktů. Pokud zvolíte funkci záznamu zvuku, zachytí kamera zejména zvuky v rámci sledovaného 
rozsahu, včetně konverzací. Důrazně doporučujeme komplexní posouzení potenciálních zvukových zdrojů v 
monitorovacím rozsahu, abyste plně pochopili jejich nutnost a přiměřenost před zapnutím funkce nahrávání 
zvuku.

3.	Používané videoprodukty budou konzistentně generovat zvukové nebo vizuální údaje ze skutečných scén 
případně včetně biometrických informací, jako jsou snímky obličeje na základě výběru uživatele funkcí 
produktu. Taková data lze použít nebo zpracovat k použití. Videoprodukty jsou pouze technologické 
nástroje, které nemohou a nedokážou lidsky uplatňovat právní a morální normy pro řádné a zákonné využití 
dat. Důležitý je způsob a účel lidí, kteří generovaná data řídí a používají. Správci údajů jsou proto nejen 
přísně povinni dodržovat příslušné zákony a předpisy, ale také plně dodržovat nepovinná pravidla, včetně 
mezinárodních konvencí, morálních norem, kulturních norem, veřejného pořádku a místních zvyků. Kromě 
toho by měla být vždy prioritou ochrana soukromí a práva na snímky a další přiměřené zájmy.

4.	Videodatá nepřetržitě generovaná videoprodukty nesou v sobě práva, hodnoty a další požadavky různých 
zúčastněných stran. Je proto nesmírně důležité zajistit zabezpečení dat a ochránit produkty před škodlivými 
narušeními. Každý uživatel a správce údajů musí přijmout veškerá přiměřená a nezbytná opatření pro 
maximalizaci bezpečnosti výrobků a dat, zabránění úniku dat, nesprávnému zveřejnění nebo zneužití, včetně 
nastavení řízení přístupu, výběru vhodného síťového prostředí, ke kterému jsou videoprodukty připojeny, a 
zajištění a neustálé optimalizace zabezpečení sítě. 

5.	Videoprodukty významně přispěly ke zvýšení bezpečnosti naší společnosti a věříme, že budou i nadále hrát 
pozitivní roli v různých aspektech našeho každodenního života. Jakýkoli pokus o zneužití těchto produktů k 
porušení lidských práv nebo zapojení do protiprávních činností je v rozporu se samotnou podstatou hodnoty 
inovací technologií a vývoje produktů. Každý uživatel je vyzýván k tomu, aby si vytvořil vlastní metody a 
pravidla hodnocení a sledování používání videoproduktů tak, aby bylo zajištěno, že tyto produkty budou vždy 
používány správně, přemýšlivě a s dobrou vůlí.


